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CAP THOAT NUGC PHU YEN DPoc lap - Tu do - Hanh phiic CONGTY CO
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V/v Quy trinh, quy dinh vé dang ky va str dung dich vu cung cap nuée sach va mire thu chi phi ddu nbi cum dong hd do nwéc
(Sira d6i, bd sung lan 1)

Kinh gtri: Quy Khach hang

Cong ty cb phan Cap thoat nudc Phii Yén (Cong ty) xin giri tdi Quy khach hang 10i chao trén trong va cam on Quy khach hang
da ludn dong hanh, tin tudng Cong ty trong suot thoi gian qua.

Hién nay, Céong ty 1a don vi chuyén san xuét va cung cap nudc sach dat theo Quy chuan cla Bo Y té, ciing nhu Quy chuan k¥
thuét dia phuong vé chét lugng nude sach str dung cho muc dich sinh hoat do UBND tinh Phi Yén ban hanh cho Quy khach hang trén
dia ban toan tinh. D¢ Quy khach hang ndm bat thdng tin vé thu tyc, quy trinh dau ndi nudce sach sinh hoat, mirc thu phi dau néi, phi tai
dau nd1, phi dong/mé dich vu nudce sach (néu c6), Cong ty thong bao nhu sau:

L. Quy trinh ding ky sir dung dich vu cung cip nuéc sach:

Khi Quy khéch hang c6 nhu cau st dung dich vu nude sach sinh hoat do Cong ty cung cép, Quy khach hang vui 1ong dén tai cac
Vian phong Chi nhanh Cap nudc hoac dia diém kinh doanh truc thudc Cong ty dé dugc hudng dan chi tiét, theo do:

I.1. Quy trinh thuc hién:

- Hudng dan va tiép nhan ho so: Tai Van phong cac Chi nhéanh truc thude Cong ty, dia chi tai muc V.

> Khao sat thiét ké, 1ap hd so du toan: Déi véi Khach hang ca nhan khong qua 02 ngdy 1am viée; khach hang 13 T4 chitc, nhém
hd khong qua 05 ngay lam viéc.

- Khach hang Ky két hop dong dau ndi (néu cd), Hop ddng dich vu cung cap nudc sach, thanh toan chi phi (néu c6): Tai Van
phong cac Chi nhanh truc thudc C(")ng ty.

~ Thi cong lap dit, dau ndi: Pdi véi Khach hang c nhan khdng qua 03 ngay lam viéc; Khach hang 1a T chirc theo ndi dung tién
do thi cong trong hop dong da ky két; Nhom hd theo quy mé diu tu Cong ty s& thong bao cu thé thoi gian thi c6ng dén dai dién nhém ho.

= Nghiém thu ban giao dua vao sir dung: Ngay sau khi hoan thanh viéc diu ndi.

- Thanh Iy hop dong dau ndi (Néu can).



2
1.2. Hinh thirc thanh toan: Chuyén khoan vao cac tai khoan ngén hang dimg tén Cong ty c6 phan Cap thoat nuéc Phu Yén.

Luu y: Quy khach hang khong chuyén khoan vao sé tai khoan c4 nhan cia nhén vién Cong ty hodc nop tién mit khéng dung dia

chi cac dia diém kinh doanh da duoc quy dinh. Moi trudng hop nhén vién Cong ty yéu ciu khach hang chuyén khoan véo tai khoan cé
nhén, dé& nghi Quy khach hang phan 4nh vé Cong ty qua so dién thoai cia Phong Phap ché: 0257.381.9933.

1. Khach hang ding ky sir dung dich vu cap nuéc lin dau.

I1.1 Hb so:
STT " e o % P . 4 nha 3 i 6 chi & sa 5
PANG KY LAN PAU/TAI PAU NOI ?a .nha‘n, Co qual} hanh c.llmh, To (':hu’c, co SO s.an xuat,
ho gia dinh don vi sy nghiép kinh doanh dich vu
1 Glay dang ky str dung dich vu cung cap nuée sach
X % X
biéu miu do Cong ty ban hanh.
—

2 | Céan cudc cong dan hodc gidy to tuong duong (ban 5

photocopy)

3 | Gidy ching nhin quyén su dung dat/sd hiru nha
(béan photocopy) hoac Gidy xac nhan nha & 6n X X

X
dinh do dia phuong xac nhén ban chinh.

4 | Gidy phép ding ky kinh doanh/Quyét dinh thanh
lap hodc giay to tuong duong hop phap khac.(ban ' X X
photocopy)

5 | Khéch hang di thué tru s, nha, hogc thué dat néu

dimg tén ky hop dong DV CCNS phai c6 ban cong

chimg hop dong thué. Chu s& hitu dat, nha cho
% X X

thué phai cung cap cac hd so néu trén va gidy cam

két bao dam vi€c thanh toan tién st dung nude cua

ca nhan/to chue thué bat dong san.
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I1.2 Mirc thu chi phi ddu nbi:

STT Ca nhan, hg gia dinh, nhom ho Co quan hanh chinh, T6 chire, co s& san xuat,
don vi sw nghiép kinh doanh dich vu
1 | D6ivéi Khach hang Ca nhin, gia dinh thudc khu vue da

¢6 tuyén ong Cong ty quan ly.

- Mién phi ddu néi: Vi tri lép dat cum d(‘)ng hé trong pham
vi <2 mét tinh tr duong Ong phén ph01 dén vi tri dat dong
hd khéch hang do Céng ty dau tu (gdbm ddng hd, éng, phu
kién va vat tu hoan tra mat bang: Ximing, cat, da....).

- Chi tra_ thém chi phi: Béng chi phi du toan dugc lap cho
phan chiéu dai tuyen 6ng tang thém néu Vi tri lap dat dong
hd ngoai pham vi 02 mét (tinh tir duong dng phan phdi dén
vi tri dat cum déng hé).

Luu y: Neu Khach hang khong cung cap dugc Gidy ching
nhan quyen sur dung dat, quyén 56 hiru nha ¢ va tai san khéc
gan lién véi dat (SO do hoac s6 hong ban photocopy) hoac
gidy x4c nhan nha ¢ 6n dinh do dia phuong xac nhan thi ca
nhan, hd gia dinh phéi thanh toan 100% chi phi dau n01 theo
ho so du toan duoc 18p c6 xac nhan cta Chi nhanh cap nudc.

- Khu vuc da cé tuyen éng phan phdi hién hitu, tuyén ong
nay di duoc dau tu két hop gitta Cong ty va 1 nhém hd, thi
phai chiu chi phi bang v6i cdc hd dd chiu chi phi ban dau va
chi phi cho phan éng ngoai pham vi 2m (néu c6).

Khach hang tra 100% chi phi
ddu nbi do Céng ty cd phan
Cép thoat nuéc Phu Yén lap
ho so du toan theo nhu céu st
dung nudc va dong y cla
Khach hang.

Khach hang tra 100% Chi phi
d4u ndi do Cong ty ¢6 phan Cap
thoat nuéc Phi Yén lap ho so
du toan theo nhu cau sir dung
nuéc va dong y cua Khach
hang.




STT Ca nhan, ho gia dinh, nhém ho Co quan hanh chinh, Té chire, co’ s& san xudt, T
don vi su nghiép kinh doanh dich vu
2 P6i voi Khach hang nhom hd vi tri xa tuyeén ong Cong ty

quan ly.

- Phai c6 tir 02 khach hang tré 1én c6 nhu cau dau ndi va cé
tong so ho dang ky st dung nuée > 50% tong s6 ho khu vue
tuyén 6ng chinh di que:

- Khu déan cu da dugz Nha nudc dau tu ha tang theo quy
hoach, nhung chua cé hé thong cip nudce, Cong ty dau tur
100% chi phi xay durg tuyén 6ng chinh va chi phi dau ndi
cum ddng ho do nude.

- Khu dén cu con lai:

+ Phan tuyén 6ng chinh:

o Cong ty dau tr: 50% chi phi xdy dung tuyén 6ng
chinh theo du toan dvoc Cong ty phé duyét.

o Khéch hang dau tu 50% (chia déu cho tong sb ho c6
don ding ky dung nudc va sd hd chua c6 don dang ky sur
dung nudc trong khu vuc tuyén 6ng chinh di qua).
+ Phan d4u ndi tir duong 6ng chinh vao cum dong hd mirc
thu theo "Muc 1. Déi voi Khach hang Ca nhan, gia dinh
thudc khu vue dé cé tuyén dng Cong ty quan Iy"

III. Khach hang ding ky sir dung dich vu cAp nwéc lai do d bi ngirng dich vu cap nuéec.
II1.1 Khach hang ding ky sir dung dich vu cap nuwéc lai do da bi ngirng dich vu c:"ip nudc dwdi 3 thang

Dieu kién dwgce cung cap dich vu cung cap nwéc sach

Thoi gian thye hién
cung cap dich vu

STT Poi twong CCNS
No tién nwéc hoidc A Thanh toan chi phi
g M Ho so . P
cac chi phi lien quan Pong /mé nuée
1 Khéach hang la ¢4 nhan, h gia | Khach hang da thanh | Gidy yéu cau tiép Khong qua 24 gio ké

dinh: toan hét cong no lién | tuc st dung dich

tr khi Khach hang

\2\ 2= 2 /s
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h Thai gian thue hién
Piéu kién duoc cung cép dich vu cung cip nwéc sach cung cap dich vu
STT Poi twong CCNS
No¢ tien nwéc hoic A Thanh toan chi phi
. s on s : Ho so . o
cac chi phi lién quan Poéng /mé nuée
quan dén bat dong san | vu cung cép nudc hoan thanh viéc than
- | Ddng hd do Cong ty dau tu c6 ddng hd bi ngung | sach biéu mau do 350.000 dong/lan | toan cac Chi ph’ liery
cip nudc. Cong ty ban hanh. quan va thua tuc mo\'_
350.000 dong/lan va Chi | nudc. ic
‘ ‘ ‘ phi mua déng hdé néu £
- | Péng ho do Khach hang dau tu Khach hang khéng cung >~
cAp dong hé con han kiém
dinh cho Cong ty. [
Lép du toan thu 100% chi 4
phi (Neu Khach hang 0
2 | Khéch hang 1a T chirc cung cap dong ho con han X

kiém dinh cho Cong ty s€
dugc loai trir chi phi dong
ho6 khi 1ap du toan)

II1.2 Khach hang c nhin, t6 chire ding ky sir dung dich vu cap nwére lai do da bi ngirng dich vu cAp nuée tir 3 thang tré 1én.

( ) Piéu kién dwoc cung cip dich vu cung cap nuéc sach
T pegig N“’c::ie;l']‘i“i‘i’;nh(;’j::ac H3 so Chi phi dku néi/tsi dhu néi
Bét dong san di du néi K}}éch Ahz‘mig da thqxzh Theo muc II.1 100% gia tri theo du toan Cong ty lap (du toan chi ph1
ddng ho - toan hegt cong ng ll?n lap dat). Trudce khi tai dau nbi phai kiém dinh lai dong
dich va Khdng thay dbi quan ;den bgt d.ong san ho6 hién hitu, trudng hop Khach hang cung cap dong
chtt s& hitu. cd dong hd bi ngung ho duge kiém dinh dat yéu ciu s& duoc loai trir chi phi
cap nudc dong hd khi 1ap du toan. J
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I11.3 Khich hang nhin chuyén nhwong, thira ké, cho, ting ... bAt dong sian di c6 diu ndi dong hd do nwée ¢6 nhu ciu tiép tuc
str dung dich vu cAp nuéc:

dén yéu cau tiép tuc st dung dich vu.

| STT Piéu kién dwge cung cip dich vu cung cip nwéc sach
Pbi tuong No tién nuwée hoic cic H5 so Chi phi ddu ndi
chi phi lién quan Ca nhan, H) gia dinh To chire
I | B4t dong san da déu ndi dong hd nhung | Khach hang mai da Theo muc II.1 | Theo muc I1.2 Theo muc I1.2
bi ngung dich vu, thay déi cha s& hitu do | thanh toan hét cong no
nhan chuyén nhuong, thira ké, cho, | lién quan.
tang...va chu s hitu méi dén yéu céu str
dung dich vu cép nudc.
2 Bét dong san dang su dung dich vy, thay | Khach hang méi da Theo muc II.1 | Mién phi Mién phi
do6i cha s¢ hitu do nhan chuyén nhuong, | thanh toéan hét cong no
thira ké, cho, tang ... va chi s¢ hitu méi | lién quan.

IV. Thay thé hoic kiém dinh lai khi Pdng hd do nwée hét han kiém dinh hodc khong dat yéu ciu ky thuit theo quy dinh luit
do lwdng.

STT Xir Iy dong hd do nwée trong qua trinh Khach hang l1a Ca nhan, ho gia dinh, Co | Khach hang la Tb chike, co s&
sir dung quan hanh chinh, don vi sy nghiép san xuat, kinh doanh dich vu
|| Chi phi Kiém dinh khi dong ho hét nién han | Cong ty Chi tra.
kiém dinh.
, | Chiphi Kiém dinh khi dong ho con niénhan | - Khach hang chi tré: Khi dong hd dat yéu cau kiém dinh.
kiém dinh theo yéu cau ctia Khach hang. - Cong ty chi tra: Pong ho khong dat yéu cau kiém dinh.
5 | Chi phi thay thé dong hd khéng dat yéu cu Cong ty chi tra
kiém dinh con thoi han bao hanh.
4 | Chi phi thay thé dong ho khéng dat yéu cau | Cong ty chi tra Khach hang chi tra
kiém dinh hét han bao hanh.

-

Chi phi thay thé dng hd hong do khach hang.

Khéach hang chi tra

1T/ = =2 S \e\\
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V. Pia diém nop ho so dang ky sir dung nwde sach va thu tién dau ndi: Quy khéch hang cé nhu ciu diu ndi nguodn nudc sach do
Cong ty cung cap hodc théng tin phan anh vé dich vu cip nude vui 1ong lién hé tai cac Tru sé truc thuge Cong ty:

Stt Pia diém cac Vin phong Nha may T Dia ban quan ly.
truwe thuge Cong ty
I | Chinhanh cip nuée sé 1

1.1 | Nha may nuwoc Tuy Hoa
- Vin phong lam viéc: 229 Lé Loi, phuong 5, Tp. Tuy | Cac phuong: 1,2,3,4,5,6,7,8,9, Phii Lam, Phi Thanh, Phu Dong, xa
Hoa. Binh Ngoc, x3 Binh Kién, x3 Hoa Kién, x4 An Phu; x4 An Chén
- Dién thoai: 0257.3827058. huyén Tuy An, xa Hoa An huyén Phi Hoa.
- Van phong lam viéc: Khu phd 3, phuong Hoa Vinh, thi | Cac phudng: Hoa Vinh, Hoa Hiép Bic, Hoa Hiép Trung, Hoa Hiép
xa Bong Hoa. Nam, Hoa Xuan Tay; xa Hoa Tan Dong.
- Dién thoai: 0911.360.767
- Van phong lam viéc: thon Tan Dinh, xa An Hoa Hai, | Xa An Hoa Hai, huyén tuy An
huyén Tuy An.
- Dién thoai: 0344.216.869 |

1.2 | Nha mady nuwdc Viang Ro
- Van phong lam viéc: khu vue Cang Ving R, xa Hoa | Thon Viing R6, xa Hoa Xuan Nam; Cang Viing R6
Xuén Nam, thi xa Pong Hoa.
- Dién thoai: 0257.3511664

1.3 | Nha may nwoc Phu Hoa
- Van phong lam viéc: Thi tran Pht Hoa, huyén Phtt Hoa. | Thi Tran Pha Thu, x4 Hoa ﬁéng va x4 Hoa Phong, huyén Tay Hoa
- Dién thoai: 0257.2211481; 0911.364.717

II. | Chinhanh cap nuéc s6 2

1.1

Nha mdy nudc Bong Bic Séng Ciu ( Tam ngung khong phat trién ldp dat dong hé do nude cho khdch hang mdi theo théng bdo
56 26/TB-CTN, ngay 14/4/2022 v/v cung cap dich vy nude sach tai Nha mdy nude Péng Bic Song Cau).

- Van phong lam vi€c: thén Tho Loc, xa Xuan Binh, thi

xa Song Cau.
| - Dién thoai: 0257.3699509

X34 Xuan Loc, xd Xuan Binh, xa Xuan Hai

a =]

'Hi
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Stt

Pia diém cac Vin phong Nha may
trwe thudoc Cong ty

Dia ban quan ly.

11.2

Nha mdy nuwée Song Cau

- Van phong lam viéc: sb 33,dudng Lé Thanh Phuong,
phuong Xuan Yeén, thi xa Song Cau.
- Dién thoai: 0257.3875358

Cac phuong: Xuan Yén, Xuan Pha, Xuan Thanh, Xuin Dai; xa
Xuéan Phuong, xa Xuan Lam, xa Xuén Tho 1

1.3

Nha may nuwdoc Tuy An

- Van phong 1am viéc: khu phd Truong Xuén, thi trdn Chi
Thanh, huyén Tuy An.

- Dién thoai: 0257.3865601

Thi trAn Chi thanh, x4 An Dén, xa An Thach, x3 An Ninh Ty, xa
An Ninh Dong, xa An Cu, xa An Dinh

11.4

Nha mdy nwée Pong Xuin

- Van phong lam viéc: sé 24, duong Truong Chinh, thi
tran La Hai, huyén Dong Xuan.

- Dién thoai: 0257.3872552

Thi trdn La Hai, x& Xuén Quang 3, x4 Long My, xa Long Hoa

11

Chi nhanh cip nwée s6 3

1111

Nha may nwoc Son Hoa

- Vén phong lam viéc: s6 20 dudng Trin Hung Pao, thij
tran Cung Son, huyén Son Hoa.

- Dién thoai: 0257.3861627

Khu vuec thi trdn Ciing Son, xa Sudi Bac

111.2

Nha may nwoc Song Hinh

- Vin phong lam viéc: s6 86 dudng Ngb Quyén, thi trin
Hai Riéng, huyén S6ng Hinh.

- Dién thoai: 0257.3858445

Khu vuc thi tran Hai Riéng va céc xa 1an cin: xa Ea Bia, Ea Trol

S/
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VI. Thong tin lién hé phan anh vé quy trinh thid tuc va mirc do hai long cia khach hang:
Puong day nong tiép nhén thong tin xin lién hé:
- Phong Phap Ché truc thude Cong ty ¢b phan Cap thoét nuée Pha Yén
- Pia chi: s6 05 Hai Duong, phuong 1, thanh phd Tuy Hoa, tinh Pha Yén.
- S6 dién thoai: 0257.381.9933.

VIL Noi dung khéc: Thong béo nay thay thé cho Thong béo s6 95/TB-CTN ngay 27/9/2023 vé Quy trinh dang ky st dung dich
vu cung cap nude sach va muc thu chi phi dau noéi cum dong ho do nude.

Céng ty ¢b phan Cép thoat nude Phu Yén xin thong bao dén Quy co quan, Quy khach hang dugc biét dé thuén tién trong viée s
dung dich vu.

Trén trong cam on su dong hanh ctia Quy khach hang!

Noi nhin: KT. TONG GIAM POC

- Nhur trén; S

- UBND cac huyén, TX va TP (b/c); TEXONG GIAM DOC

" ~ 800‘ fé/
- UBND cé4c phuong, thi tran va xa thude viing phuc 5 a :
4 2 -o

vu ctia Cong ty (b/c);

- Ban TGD Cong ty;

- Cac Phong: HCTH, KHKT, PC, TCKT;
- Céac Chi nhanh Cap nudc (t/h);

- Trang TTDT Céng ty;

- Luu: VT.
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